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第1章 销售服务明细菜单

第一节 中国南通国际家纺城网上贸易套餐服务

针对南通地区的家纺行业 标准会员 600元/年      豪华会员980/年；

服务内容：

一 拥有完整的中、日、英文版 的独立全动态经营网站(国际域名、空间1G);
二 网站免费自动登陆国内外各大搜索引擎(雅虎、GOOGLE、百度、MSN等等) ;
三 赠送类似于阿里巴巴的全球电子商务平台诚信通会员服务(金石商贸网); 
四 全国各省、市、县都设有商业信息分站，免费推广(http://search.js715.com);
五 家纺行业的客户赠送"南通国际家纺城"（http://www.jfnt.cn）电子摊位;
六 花木行业的客户赠送“南通国际花木市场”(http://www.hzz163.com)电子摊位 ;
七 100M独立带宽、商业数据库SQL2000、多台双至强服务器、24小时技术人员监控；

第二节 南通企业网上贸易服务套餐

针对全国各行各业的经营者 标准会员 600元/年      豪华会员980/年；

服务内容：

一 拥有完整的中、日、英文版 的独立全动态经营网站(国际域名、空间1G);
二 网站免费自动登陆国内外各大搜索引擎(雅虎、GOOGLE、百度、MSN等等) ;
三 赠送类似于阿里巴巴的全球电子商务平台诚信通会员服务(金石商贸网); 
四 全国各省、市、县都设有商业信息分站，免费推广(http://search.js715.com);
五 100M独立带宽、商业数据库SQL2000、多台双至强服务器、24小时技术人员监控；

第三节 其他广告服务

针对一些知名企业或知名经营者，他们希望有区别于同行的形象；想让自身更有强者的风度；

通过我们的服务，更能提升这类知名经营者在商界中的位置。

服务内容：

(１) 首页通栏动画:　　5000元/月；
(２) 推荐企业LOGO:　　10000元/年；
(３) 市场专题推广:　　5000元/月。
第2章 销售实战技巧

第1节 我们产品的优势

1、技术优势

(1)独立的国际域名和中日英文网站；

(2)傻瓜式操作，自由管理网络内容和经营信息；

(3) 广告视频上传并可设置在线直播；

(4)OFFICE文档及各类压缩文档上传并可设置供客户下载；

(5)图片有自动智能水印加密，可防止同行盗用；

(6)全动态商业数据库及双至强服务器支持，访问量大也不影响网速和安全性、稳定性。

2、服务优势

全年免费服务，搜索引擎免费推广；

金石地区商贸网金牌服务商；

金石全球贸易网免费推广。

3、价格优势

标准版600元/年 

豪华版980元/年

4、应用优势

企业网上贸易应用全面服务；

不占用企业过多的时间就可达到更好的效果；

对企业而言，更易操作，服务效果直观。

第2节 面谈销售实战汇总

1、初次面谈销售产品

(1) 讲清楚我们的产品的优势和应用；

(2) 讲清楚产品的具体费用和何时付费；

(3) 付费后我们将有一年的服务和签订服务条款；

2、再次面谈向客户收费

(1) 签订年服务条款；

(2) 收费；

3、忌讳初次谈及的话题和应掌握的心态

1． 不要给客户太多的承诺，只限于我们的服务内容之内

第3节 电话销售实战汇总

1、开场白说词

这里是南通国际家纺城“网络贸易部”；我们针对南通地区的所有家纺单位向您推荐“家纺商贸通网上套餐服务”，

服务内容有：

1、 送您一个可以随时自由更改内容的独立网站；

2、 提供各大搜索引擎的免费推广收录；

3、 提供“中国南通国际家纺城”网上贸易业务金牌展示服务；

标准会员：600元/年  豪华会员：980元/年

请问您想订购我们的这个服务来拓展一下公司的市场吗？

2、客户暂时很忙

3、有意向，希望见面谈

第四节 客户提出问题的心态

1、以前做过一个网站，花了很多的钱，一点用处也没有；

一个公司如果想通过互联网这个工具，达到降低营销成本，扩大销售市场需要以下几个方面：

(1)有一个可以及时更新经营信息的全动态公司网站；

(2)在各大搜索引擎中可以快速搜索到公司相关信息；

(3)在一些类似于阿里巴巴的电子交易平台上注册会员；

(4)经营关注公司管理后台的客户留言；

(5)主动通过公司网站与客户商谈。

如果以上五点公司没有做到，只想花钱是不能有任何用处的。我们的产品可以胜任(1)(2)(3)点。

2、需要做一个公司的网站，并不想花太多的钱；

我们的产品中有两类：

(1) 不做国外贸易的公司或是从没有做过电视广告之类的公司可以选用标准版600元/年；
(2) 有国外贸易的业务或是做过电视广告之类的公司，建议选用豪华版 980元/年；
这两类服务，都赠送一个国际域名的全动态网站，公司可以通过管理后台，快速更改网站中的任何信息内容。

3、我做网站 也不期待在网上能做成生意

现在企业，不通过互联网进行营销只会造成：

(1)营销成本相对于同行很高；

(2)市场覆盖率知名度相对于同行很小；

(3)让自己的客户觉得合作的公司比较落后；

(4)客户不能主动找上门来谈生意；

4、公司已经有了一个网站，还要你们的产品有什么用呢；

一般公司的网站有如下一些技术问题和应用问题没有办法解决：

(1)公司的网站内容自已没办法简单的更新，一点更改都要通过网络公司；

(2)每年的服务费用和更新网站内容的费用比较高；

(3)公司的产品图片资料会被同行盗存盗用；

(4)不能免费自动登陆到各大搜索引擎让自己的潜在客户搜索到；

(5)还需要在各大搜索引擎做推广；

(6)还需要在类似于阿里巴巴之类的电子交易平台注册新的会员；

(7)如此多的工作使得工作量很大，人员耗用多。

同时采用我们的产品可将企业在互联网上应用比较成熟的服务都集成在一起，使得公司采我们的产品后大大减少工作量、运营费用，并能达到更有效、更全面的作用。

5、公司想为已经有的网站在各大搜索引擎做一下推广；

同时采用我们的产品，不但可以免费在各大搜索引擎做推广，而且每年可以节省一笔不小的费用。一般的搜索引擎每年都要1500-2500,全国有四五个搜索必须都要做的。

6、为什么我在其他搜索引擎里搜不到我的网站

一般的公司在交费后一周到半个月内，公司的网站才会自动登陆到各大搜索引擎上去；

公司需要经常重发供需信息和产品信息；

公司需要经营更新经营信息；

只有这样，搜索引擎才会视公司的网站为有效网站，并搜录供全世界的商人查找；

7、公司已经是阿里巴巴之类的商务网会员了；

同时采用我们的产品，公司可以大大的提升形象；

并可以比较各类产品的优势和降低更多的运营成本。

8、你们公司的产品跟淘宝网，阿里巴巴的有什么不同；

淘宝网是个人交易平台，属于零售交易。注册的会员大多是个人；

阿里巴巴提供的诚信通服务很单一，公司还需要自己有一个国际域名的网站供宣传使用；

如果公司既做阿里巴巴的诚信通服务又做一个公司网站，只会造成工作量大，运营成本提高。

9、你们的产品跟传统的网站的区别在哪里；

我们的产品有三大块应用：

(1)赠送一个独立的国际域名网站；

我们提供的网站内容是公司可以快速随意更改的；

产品图片是自动智能加密的，同行不能另存盗用；

全套操作都是傻瓜式的，不需要专业的电脑人员管理；

强大的商业数据库和多台双至强服务器支持；

高速带宽不会出现访问量大就变慢或不安全不稳定；

(2)自动免费登陆各大搜索引擎；

(3)有省市县和专业的行业交易平台自动发布展示；

企业采用我们的产品可以达到更好的应用效果，可以大大降低公司在互联网的盲目投入。

10、你们的产品为什么那么便宜；

我们是集成式的智能产品，表面上看似一般的企业网站，但实质上讲是专业的电子贸易内核。

我们的产品是批量式的规模设计，而一般的企业网站是手工式的设计。

类似于我们想在家里自己制造一杯和光明牛奶一样品质的牛奶，可能花费几百倍的费用也很难达到那个程度。

我们的产品就类似于光明牛奶一样的规模设计生产的；而一般的企业网站就像家里特地养牛自制的一杯牛奶；两者的成本与销量和服务很明显有很大的差距。

